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УВАЖАЕМЫЕ ЗАЯВИТЕЛИ!

Росреестром обеспечено функционирование ведомственного центра телефонного обслуживания (ВЦТО)!

телефон: 8-800-100-34-34
адрес электронной почты: kurskvcto@rosreestr.ru
Обратиться в ВЦТО Вы можете:

1) с целью получения какой-либо информации о деятельности Росреестра и подведомственных ему организаций, в том числе по государственным услугам Росреестра и подведомственных ему организаций, необходимому пакету документов, размеру государственной пошлины, статусе поданного заявления, формированию заявки на предоставление услуг через официальный сайт Росреестра;

2) с целью осуществления предварительной записи на прием в территориальные органы Росреестра и подведомственные ему организации при предоставлении государственных услуг в сфере государственной регистрации прав недвижимое имущество и сделок с ним и государственного кадастрового учета недвижимого имущества, а также иным государственным услугам Росреестра, предоставляемым гражданам и организациям в соответствии с административными регламентами;

3) с целью переключения на кого-либо из сотрудников территориального органа Росреестра и подведомственных ему организации, за исключением сотрудника территориального органа Росреестра, являющегося государственным регистратором;

4) с жалобой на доступность и качество предоставления государственных услуг территориальными органами Росреестра и подведомственными ему организациями, в том числе на работу электронных услуг Росреестра, доступность предварительной записи, доступность информации о порядке предоставления государственной услуги, на некорректное поведение сотрудников территориального органа Росреестра и подведомственных ему организаций или нарушение сотрудниками территориального органа Росреестра и подведомственных ему организаций служебной этики в ходе предоставления государственной услуги, на действие сотрудников ВЦТО.

